Dotaznik spokojnosti

Upratovacie sluzby pre Univerzitu Komenského

Tento dotaznik sli%i na Uéely hodnotenia kvality sluZieb poskytovanych manazérom uchadzata vo verejnom obstaravani.
Manazérom je na GZely tohto dotaznika osoba, ktora pocas poskytovania upratovacich sluzieb pre odberatela riadila upratovaci tim a zabezpedovala plynulé

poskytovanie sluZieb.

Obchodné meno uchadzada: RoJaXs.r.o.
Men'o a pvnezwsko zodpovedného zastupcu Michal Jobbik
uchadzaca:

SCHWARTZ, s.r.0.

Obchodné meno odberatela sluzieb:

Nitrianska 48.
Sidlo odberatela sluZieb: itriansee 4 SNgzto aogpn Senec

" " Alexander Schwartz
Kontaktna osoba odberatela sluzieb:

re. e ___———— |

Rozsah poskytovanych sluzieb

Odberatel'vyplnenim a podpisom tohto dotazniku prehlasuje a potvrdzuje, Ze zodpovedny zastupca uchadzaca
identifikovany v riadku ¢. 5 tohto dotazniku sa podielal na poskytovani upratovacich sluzieb tym, Ze riadil upratovaci
tim v zloZeni najmenej 5 0sdb a zabezpetoval plynulé poskytovanie sluzieb.

Hodnoteny aspekt Uroveii spokojnosti
Riadenie kvality
Schopnost riadenia a koordinécie tak, aby bola dosiahnutd maximalna kvalita
poskytovanych sluZieb. 3
Schopnost odborne riadit upratovaci tim a zabezpeit plynulé poskytovanie sluZieb ajv
pripade dovoleniek, pracovnych neschopnosti alebo inych prekaZzok na strane upratovacieho
timu. 3
Manazment ¢asu
Schopnost riadenia tak, aby boli sluzby poskytované véas a v stanovenych lehotdch. 3
Komunikécia s odberatefom sluzieb
Schopnost stru¢ne, vystizne a pochopitelne komunikovat so zodpovednymi osobami
odberatela sluZieb. 3
Pristup k rieSeniu nedostatkov a reklamacii
Schopnost reagovat na upozornenia odberatela sluzieb na nedostatky stavu upratovania a
riedenie reklamacii upratovania 3
Podet bodov spolu 15

V Senci dfia7.11.2024

Podpis




Dotaznik spokojnosti

Upratovacie sluzby pre Univerzitu Komenského
Tento dotaznik sliZi na Uéely hodnotenia kvality sluZieb poskytovanych manazérom uchadzaca vo verejnom obstaravani.
Manazérom je na Uéely tohto dotaznika osoba, ktord pocas poskytovania upratovacich sluZieb pre odberatela riadila upratovaci tim a zabezpecovala plynulé
poskytovanie sluZieb.

Obchodné meno uchddzaca: Rojax s.r.o.

Mer:o a pvriezwsko zodpovedného zastupcu Michal Jobbik
uchadzada:

MB Havarijna s.r.o
Obchodné meno odberatela sluzieb: J

Mlynské ni 85/70 821 o5 Bratisla
Sidlo odberatela sluZieb: R il 08 i

Branislav Navratil

Odberatel'vyplnenim a podpisom tohto dotazniku prehlasuje a potvrdzuje, e zodpovedny zastupca uchadzaca
identifikovany v riadku €. 5 tohto dotazniku sa podiefal na poskytovani upratovacich sluZieb tym, Ze riadil upratovaci
tim v zloZeni najmenej 5 0sdb a zabezpetoval plynulé poskytovanie sluzieb.

Kontaktnd osoba odberatela sluZieb:

Tel. ¢islo/email:

Rozsah poskytovanych sluZieb

Hodnoteny aspekt Uroveii spokojnosti
Riadenie kvality
Schopnost riadenia a koordinacie tak, aby bola dosiahnuta maximalina kvalita
poskytovanych sluZieb. 3

Schopnost odborne riadit upratovaci tim a zabezpecit plynulé poskytovanie sluzieb aj v
pripade dovoleniek, pracovnych neschopnosti alebo inych prekéZzok na strane upratovacieho

timu. 3
Manazment Casu
Schopnost riadenia tak, aby boli sluzby poskytované véas a v stanovenych lehotach. 3

Komunikécia s odberatefom sluzieb
Schopnost struéne, vystizne a pochopitelne komunikovat so zodpovednymi osobami
odberatela sluZieb. 3

Pristup k rie$eniu nedostatkov a reklamacii
Schopnost reagovat na upozornenia odberatela sluZieb na nedostatky stavu upratovania a
rieSenie reklamécii upratovania 3

Pocet bodov spolu 15

V Bratislave dfia 5.11.2024 Podpis




Dotaznik spokajnosti

Upratovacie sluzby pre Univerzitu Komenského
Tento dotaznik slb%i na Giéely hodnotenia kvality sluzieb poskytovanych manazérom uchadzata vo verejnom obstaravani.
Manaérom je na Uéely tohto dotaznika osoba, ktord pocas poskytovania upratovacich sluZieb pre odberatela riadila upratovaci tima zabezpecovala plynulé
poskytovanie sluZieb.

Obchodné meno uchadzada: RoJaXs.r.o.

Men’o a pvriezvisko zodpovedného zastupcu Michal Jobbik
uchadzada:

CHIRKOZ Medical clinic, s.r.o.
Obchodné meno odberatela sluZieb: ey ¥

Kladnianska 38, 821 o5 Bratislava
Sidlo odberatela sluzieb: S Sera

i » Anna Gasparikova
Kontaktna osoba odberatela sluzieb: i

Tel. &islo/email:

Odberatel'vypinenim a podpisom tohto dotazniku prehlasuje a potvrdzuje, Ze zodpovedny zastupca uchadzata
identifikovany v riadku ¢. 5 tohto dotazniku sa podielal na poskytovani upratovacich sluZieb tym, Ze riadil upratovaci
tim v zlozeni najmenej 5 0s6b a zabezpecoval plynulé poskytovanie sluzieb.

Rozsah poskytovanych sluzieb

Hodnoteny aspekt Uroven spokojnosti
Riadenie kvality
Schopnost riadenia a koordinacie tak, aby bola dosiahnutd maximalna kvalita
poskytovanych sluZieb. 3

Schopnost odborne riadif upratovaci tim a zabezpecit plynulé poskytovanie sluZieb aj v
pripade dovoleniek, pracovnych neschopnosti alebo inych prekaZok na strane upratovacieho

timu. 3
Manazment asu
Schopnost riadenia tak, aby boli sluzby poskytované véas a v stanovenych lehotach. 3

Komunikacia s odberatelom sluZieb
Schopnost struéne, vystizne a pochopitefne komunikovat so zodpovednymi osobami
odberatela sluzieb. 3

Pristup k rieSeniu nedostatkov a reklamacii
Schopnost reagovat na upozornenia odberatela sluZieb na nedostatky stavu upratovania a
rieSenie reklamacii upratovania 3

Pocet bodov spolu g

V Bratislave dfia 4.11.2024 Podpis




